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Kees Weijtmans: Als dit crisis is, dan mag 

de crisis voor mij eeuwig doorgaan

Sporten in een dynamisch landschap • Grote betrokkenheid 

door bomenproject • Gemeente laat zich te makkelijk 

met beheerkosten opzadelen • Biocovers-onkruiddoek 

• Sociaal in het groen • Groen, groener, groenst • Met 

de ‘boomvoetjes’ in het groen • Huidkanker • Bomentool 

TreeEbb • Liever geen lyme • Bodemherbicide •
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Integrale onkruIdbestrIjdIng volgens 

‘de Punt Methode’

de juIste MachIne oP de juIste Plek en coMbIneer!

geen gIf Meer nodIg!

•	 ‘de Punt Methode’ Is goedkoPer dan sPuIten  

als je alles eerlIjk Meetelt!

•	 goed toePasbaar Met Inzet sW-MedeWerkers  

en Mensen Met een afstand tot de  

arbeIdsMarkt (sroI).

•	 geen resIstente soorten en nIet WeersgevoelIg.

• co² neutraal

• geen fossiele 

brandstof meer 

zoals lPg

• gebruikt bio-

massa om mee 

te ‘branden’

• voor groot- 

schalig werk

• 5x per jaar  

strak gestoken  

grasrand

• geen afval- 

kosten

• lagere veeg- 

kosten

• reinigende  

werking

• co² neutraal

• elektrisch rijden

• geen fossiele 

brandstof meer 

zoals diesel,  

maar biomassa

• heet water 98c

• geen overlast,  

herrie /stof

• eenvoudige  

techniek
• voor kleinschalig 

werk

• dulevo 5000 d

• euro 5 met  

adblue

• super fijnstof- 

filters

• heel zuinig met 

waterverbruik

• razend snel
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Een abonnement op het leidende vakblad voor de openbaar groensector is nu wel erg 
goedkoop. U neemt een abonnement en u betaalt € 35 voor de resterende nummers 

van 2015 en € 75 voor 2016* en u ontvangt een gratis ARS Snoeischaar.
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Afgelopen woensdag was ik deelnemer aan de Praktijkmiddag Beeldkwaliteit 
van CROW Levende Stad in Ede. Onder leiding van Harro Verhoeven was het 
weer een genoegen om deze middag bij te wonen, als een van de weinige 
aanwezige aannemers.

Een van de actuele vraagstellingen van deze middag was hoe gemeenten en 
aannemers moeten omgaan met de beleving van de burger. Waar bestaat die 
beleving uit en hoe passen we onze producten en diensten daaraan aan? Is 
beleving te meten? En kan een aannemer op een cijfer van burgertevreden-
heid worden afgerekend? Daarover werd een interessante en uiterst belang-
rijke discussie gevoerd in de diverse workshops. Enkele zaken vielen mij bij die 
gesprekken op. 

1. De bezoekers en ook de diverse sprekers zijn vakzusters en -broeders, 
gedegen opgeleid aan Larenstein of doorgegroeid na de middelbare tuin-
bouwschool. Kortom, mensen met liefde voor het groene of grijze vak. Bij 
gesprekken over beleving, burgerparticipatie en modern assetmanagement is 
dit echter niet altijd ideaal.
Terecht merkte een dame van de gemeente Zoetermeer op: ‘Jullie blijven er 
allemaal zo technisch over spreken.’ Zij kon en mocht dit zeggen, want ze was 
afkomstig uit het sociale domein en bevindt zich sinds enkele maanden als 
strategisch beheerder buitenruimte tussen groene techneuten. Chapeau voor 
deze dame met lef en voor de gemeente die haar op zo’n functie heeft gezet. 
Out of the box moeten we gaan. De samenleving is veranderd, mensen! Het 
gaat om experience en awareness, om er eens wat termen tegenaan te gooien. 

2. De gemeente Deventer en de gemeente Lansingerland presenteerden drie 
belangrijke factoren die van invloed zijn op de beleving van de burger: het 
product, de dienstverlening en de omgevingsbeleving. En de grote vraag is 
dan: weten gemeenten of en hoe deze factoren op orde zijn? Een reeks opties 
passeerde de revue. Wat ik een beetje miste, was de vraag hoe wij met elkaar 
(gemeente en marktpartijen) kunnen zorgen dat alles op orde is voor de 
burger. Voordat we immers gaan onderzoeken, meten en benchmarken, moe-
ten we samen als een vitale coalitie aan de slag gaan. Samen de wijk in, met 
bekende gezichten met een integrale blik. Professionals die van de buurt gaan 
houden en daar, gewoon Hollands sprekend, een rol vervullen. Transparant en 
open-minded ten opzichte van de samenleving, in dienst van de burger. We 
hebben het niet voor niets over ‘de samenleving’.

3. Dan kom ik vanzelf op mijn derde punt: de constatering dat er bij ambte-
naren nog vaak een gebrek aan vertrouwen heerst ten opzichte van de markt. 
In gesprekken merk je soms dat zij van aannemers geen visie verlangen en 
verwachten op aspecten als beleving, participatie, sociale cohesie in buurten 
en alles wat verder van belang is naast het technisch uitvoeren van de werk-
zaamheden; plannen van aanpak ten spijt. De beleving van ambtenaren op dit 
vlak is nog niet overal veelbelovend. Een aannemer met visie? Een aannemer 
die samen met mij, ambtenaar, een vitale coalitie wil vormen ten dienste van 
de burger? Bestaat die dan?

Ik zal niet ontkennen dat dit deels aan onszelf ligt. Ja, we hebben een ver-
leden, maar vele conculega’s met mij zijn progressief genoeg om niet in dat 
verleden te blijven hangen. 

Een aannemer is ook participerend burger. Burger in een levende stad of een 
levend dorp. Maar vooral, net als u, burger in een zoekende stad.

Wilco Boender
Commercieel manager, Verheij Integrale groenzorg

Waar bestaat die beleving uit 

en hoe passen we onze producten en 

diensten daar op aan? 

 Voordat we immers gaan onderzoeken, 

meten en benchmarken 

moeten we namelijk samen als een vitale 

coalitie aan de slag gaan

Burger van een Zoekende stad
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